
Általános	szerződési	feltételek

A	termék	kiválasztása
A	 vásárlónak	 lehetősége	 van	 választani,	 illetve	 rendelni	 az	 áruház	 termékei	 közül.	 A	 vásárló	 a	 kiválasztott	 termékre	 kattintva
megtekintheti	 annak	 bővebb	 ismertetőjét.	 Vásárlási	 szándéka	 esetén	 a	 megvásárolni	 kívánt	 terméket	 a	 „Kosárba”	 gomb
megnyomásával	 egy	 virtuális	 kosárba	 helyezi.	 A	 Kosár	 „Megtekintés”	 gombjára	 kattintva	 megtalálja	 a	 vásárlás	 során	 kosárba
helyezett	 termékeket,	 valamint	a	 számla	végösszegét	és	a	 szállítási	 költséget.	 Itt	 leellenőrizhetik	 rendelésük	helyességét,	 különös
tekintettel	az	árakra	és	a	mennyiségekre,	melyeket	igény	szerint	módosíthatnak,	javíthatnak	is.	A	kosár	automatikusan	kiszámítja	a
rendelés	végösszegét.

A	rendelés	elküldése
Ha	 megfelelőnek	 tartja	 a	 kosárban	 elhelyezett	 termékek	 mennyiségét,	 leellenőrizte	 a	 végösszeget,	 és	 úgy	 döntött,	 hogy	 meg
szeretné	vásárolni	őket,	akkor	egyszerűen	kattintson	a	"Pénztár"	gombra.	Ezután	lehetősége	van	kiválasztani,	hogy	már	regisztrált
vásárlóként	szeretne-e	belépni,	új	vásárlóként	akar	regisztrálni,	esetleg	regisztráció	nélkül	akar	vásárolni.
Ha	 korábban	már	 vásárolt	 áruházunkban,	 úgy	 adja	meg	 a	 korábbi	 regisztráció	 során	megadott	 e-mail	 címét	 és	 jelszavát.	 Ha	 új
vásárlóként	szeretne	regisztrálni,	akkor	adja	meg	a	vásárláshoz	szükséges	adatait,	amelyeket	a	rendszer	eltárol,	és	a	 legközelebbi
vásárlás	alkalmával	már	csak	be	kell	jelentkeznie.	Regisztráció	nélküli	vásárlás	esetén	adja	meg	számlázási	és	szállítási	címét.
A	 következő	 lépésben	 válassza	 ki	 az	 Önnek	 megfelelő	 szállítási	 módot,	 valamint	 fizetési	 módot.	 Ha	 egyetért	 a	 megrendelés
tartalmával,	akkor	a	megrendelés	elküldéséhez	kattintson	a	„Megrendelés”	gombra.

Árak
Áraink	a	rendelés	időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.	Az	árak	bruttó	árak,	az
ÁFÁ-t	 tartalmazzák,	azonban	ezek	az	árak	nem	 tartalmazzák	a	 szállítási	 költséget.	A	 szállítási	 költség	a	pénztár	 folyamat	 során	a
megrendelés	 véglegesítése	 előtt,	 valamint	 a	 Vásárlási	 feltételek	 között	 is	 megtalálható.	 Amennyiben	 a	 webáruházban	 hiba	 vagy
hiányosság	 lép	 fel	 a	 termékeknél	 vagy	 az	 áraknál,	 fenntartjuk	 a	 jogot	 a	 korrekcióra.	 Ilyen	 esetben	 a	 hiba	 felismerése	 illetve
módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy
lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.

A	rendelések	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	24	órán	belül	megtörténik.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége
Az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

Visszaigazolás
Minden	rendelésről	e-mailes	visszajelzést	küldünk.	Ez	azt	jelenti,	hogy	a	rendelés	feladását	követően	egy	automatikus	e-mailt	kap	a
rendelés	beérkezéséről	és	(később)	egyet	a	várható	szállítási	időpontról.	Telefonos	egyeztetés	esetén	hívja	az	ügyfélszolgálatot	vagy
az	e-mailben	található	telefonszámok	bármelyikét.

Fizetési	feltételek
Áruházunkban	 lehetőség	 van	 bankkártyás	 fizetésre,	 banki	 átutalásra,	 paypal	 fizetésre,	 személyes	 valamint	 utánvéttel	 történő
fizetésre.

A	bankkártyás	fizetés	révén	Ön	kényelmesen	és	biztonságosan	vásárolhat	áruházunkban.	A	kiválasztott	áruk	megrendelése	után	Önt
a	BARION	weblapjára	irányítjuk,	ahol	a	Bank	által	használt,	jelenleg	legbiztonságosabbnak	ítélt,	titkosítással	lebonyolított	tranzakción
keresztül	 fizethet	 bankkártyájával.	 Vásárlóinknak	 csak	 annyi	 a	 dolga,	 hogy	 a	 fizetési	mód	 kiválasztásánál	 "fizetés	 bankkártyával"
feliratra	 kattintsanak,	 majd	 a	 BARION	 fizetési	 szerverén	 a	 kártya	 számát,	 lejárati	 dátumát	 és	 háromjegyű	 biztonsági	 kódját
megadják.

A	kizárólag	elektronikus	használatra	kibocsátott	bankkártyákat	csak	abban	az	esetben	fogadhatjuk	el,	amennyiben	annak	használatát
a	 kártyát	 kibocsátó	 bank	 engedélyezi!	 Kérjük,	 érdeklődjön	 bankjánál,	 hogy	 az	 Ön	 kártyája	 felhasználható-e	 interneten	 keresztül
lebonyolítandó	vásárláshoz.

Banki	átutalás	esetén	a	megerősítő	e-mailben	kapott	bankszámlaszámra	(Duna	Trade	Computer	Kft.	11600006-00000000-94559062)
kell	utalni	a	teljes	összeget	a	szállítási	költséggel	együtt.	Közleményben	a	rendelésszámot	kell	megadni.

Paypal	 fizetés	esetén	a	megrendelési	 folyamat	végén	Önt	a	PayPal	 fizetési	 rendszerére	 irányítjuk,	melyen	keresztül	biztonságosan
bonyolíthatja	le	a	fizetési	tranzakciót.

Nagyon	magas	jutalékot	számolnak	el	a	PayPal-nál	amit	az	árainkba	nem	tudunk	beleépíteni	ezért,	sajnos	ennek	a	díjját	hozzá	kell
számolnunk	a	kosárértékhez.	(+90	Ft	és	a	végösszeg	3,40%-a)	Köszönjük	megértésüket.

Utánvét	esetén	a	teljes	vételárat	szállítási	költséggel	együtt	a	küldemény	átvételekor	kell	kifizetni	készpénzben	vagy	bankkártyával	a
küldemény	kézbesítőjének.

Ingyenes	szállítás	esetén	az	utánvéttel	járó	pénzkezelési	költségek	felszámólásra	kerülnek	a	vásárló	felé.	(GLS	utánvét	350-570	Ft,
FOXPOST	utánvét	220	Ft	Packeta	csomagpont	290	Ft)

Szállítás
A	küldemények	kézbesítése,	szállítása	a	GLS	futárszolgálat	segítségével	történik,	de	lehetőség	van	FOXPOST	csomagautomatába	is
kérni	 a	megrendelni	 kívánt	 termékeket.	 Magyarország	 területén	 belül.	 A	 termék	 szállítási	 idejét	 a	 webáruház	 ismerteti	 a	 pénztár
folyamat	során,	valamint	a	visszaigazoló	e-mail	is	tartalmazza.	A	szállítás	időpontjáról	lehetősége	van	egyeztetni	a	visszaigazoló	e-
mailben	található	telefonszámon.
Kiszállítási	idő:	2-5	munkanap

Szállítási	költség	GLS	esetén	2590	Ft,	rendelés	végösszegétöl	függetlenül.

Szállítási	költség	FOXPOST	csommagautomata	esetén	1.150	Ft,	ingyenes	szállítás	20.000	Ft	feletti	rendelés	esetén.

Ingyenes	 szállítás	 esetén	 az	 utánvéttel	 járó	 pénzkezelési	 költségek	 felszámólásra	 kerülnek	 a	 vásárló	 felé.	 (GLS	 utánvét	 790	 Ft,



FOXPOST	utánvét	250	Ft)

A	szállítástól	elállás
Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 áru	 nem	 áll
rendelkezésére,	illetve	a	megrendelt	szolgáltatást	nem	áll	módjában	nyújtani,	köteles	erről	a	megrendelőt	tájékoztatni.	A	webáruház
nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.	A	megrendelő	a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	termék	visszaküldése
Az	átvételtől	 számított	14	napon	bellűl	 van	 lehetőség	a	vissza	küldésre.	A	 terméket	 csak	eredeti	 állapotában	és	 csomagolásában,
hiánytalan	mennyiségi,	minőségi	állapotában	vesszük	vissza.	A	visszakűldés	okárt	illetve	szándékát	kérjük	írásos	formában	jelezze,
még	a	vissza	küldéas	elött.	A	vissza	kűldés	költsége	a	vásárlót	terheli.

Szerződéskötés	feltételeire	vonatkozó	tájékoztatás
A	 szerződéskötés	 nyelve	magyar,	 a	megkötött	 szerződés	 írásban	megkötöttnek	minősül.	 A	megkötött	 szerződést	 iktatják,	 utólag
hozzáférhető	lesz.

Adatvédelem
Adatait	kizárólag	a	megrendelés	teljesítése	érdekében	valamint	hírlevélre	való	feliratkozáskor	annak	kiküldésére	használjuk	fel.

Az	Ön	személyes	adatainak	védelme	a	cégünk	és	partnerei	számára	kiemelt	fontosságú.	A	weboldalunk	használata	közben	szükséges,
azonosításra	 alkalmas,	 személyes	 jellegű	 adatok	 begyűjtése	 és	 feldolgozása	 megfelel	 az	 érvényben	 lévő	 magyar	 adatvédelmi
előírásoknak	(2011.	évi	CXII.	törvény).Az	Ön	adatait	bizalmasan	kezeljük	és	harmadik	fél	számára	nem	továbbítjuk.	kivéve,	ha	ez	a
szerződés	 teljesítéséhez	 elengedhetetlen	 (pl.	 futárszolgálat).	 Munkatársaink,	 partnereink	 és	 szolgáltatóink	 titoktartási
kötelezettséggel	 tartoznak	 felénk.A	Vásárló	által	a	Szállító	 rendelkezésére	bocsájtott	adatok	a	 információs	önrendelkezési	 jogról	és
információszabadságról	 szóló	 2011.évi	 CXII.	 törvény,	 továbbá	 az	 egyének	 védelméről	 és	 az	 ilyen	 adatok	 szabad	 áramlásáról	 az
Európai	Parlament	és	az	Európai	Unió	Tanácsa	1995.	október	24-i	95/46/EK	irányelve;	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,
valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 tv;	 a	 kutatás	 és	 a
közvetlen	üzletszerzés	célját	szolgáló	név-	és	lakcím	adatok	kezeléséről	szóló	1995.	évi	CXIX.	tv;	az	egyének	védelméről	a	személyes
adatok	gépi	feldolgozása	során	szóló	1998.	évi	VI.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően	járunk	el.

Elállási	jog/	Visszaszolgáltatási	garancia
A	megrendelő	 a	 szerződéstől	 tizennégy	munkanapon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 A	megrendelő	 az	 elállás	 jogát	 attól	 a	 naptól
kezdve	 gyakorolhatja,	 amikor	 az	 árut	 átvette.	 Az	 értékesítő	 köteles	 a	 megrendelő	 által	 kifizetett	 összeget	 haladéktalanul,	 de
legkésőbb	az	elállást	követő	harminc	napon	belül	visszatéríteni.
A	megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	A	megrendelőt
ezenfelül	 egyéb	 költség	 nem	 terheli.	 Az	 értékesítő	 azonban	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 kárának
megtérítését.	 Ha	 az	 elállási	 jog	 alapján	 visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 megrendelő
kártérítésre	kötelezett,	amennyiben	az	áru	állapotának	romlását,	tönkremenését,	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését
szándékosan	vagy	hanyagságból	idézte	elő.
Amennyiben	 a	 termékről	 felbontás	 során	 a	 kézbesítést	 végző	 személy	 (postai	 kézbesítő,	 futár)	 jelenlétében	 derül	 ki,	 hogy
bizonyítottan	 sérült,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a	 termék	 visszavételét,	 az	 értékesítés	 törlését	 azonnal
biztosítjuk.	 Bármilyen	 nemű	 sérülést,	 tartalomhiányt	 a	 küldemény	 kézbesítése	 során	 az	 átadó-átvevő	 közötti	 tényállási
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleg	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!
Az	 elállási	 jog	 gyakorlására	 vonatkozó	 45/2014.	 (II.26)	 Korm.	 rendelet	 szerint	 járunk	 el,	 szövegét	 letöltheti	 a	 Nemzeti
Fogyasztóvédelmi	Hatóság	honlapjáról.

Tulajdonjogi	kikötés
A	leszállított	áru	a	vételár	teljes	kifizetéséig	a	szállító	tulajdonában	marad.	A	téves,	nem	elfogadott	rendelések	során	a	terméket	az
„új”	 tulajdonos	 nevén	 készletbe	 vételezzük,	 és	 az	 újabb,	 sikeres	 értékesítést	 követően	 az	 új	 tulajdonosának	 kerül	 kifizetésre	 az
ellenérték!

Megrendelés	módosítása,	törlése
A	2001.	évi	CVIII.	törvény	értelmében	a	megrendelés	leadásakor	a	vásárló	felé	azonnal	értesítést	küld	az	eladó	webáruház	szoftvere
a	 rendelés	 felvételének	 tényéről.	 Ez	 az	 értesítés	 nem	minősül	 az	 eladó	 és	 a	 vásárló	 között	 létrejött	 szerződésnek!	Csupán	 jelzi	 a
vásárlónak,	hogy	rendelési	igényét	rendszerünk	regisztrálta	és	továbbította	az	eladó	illetékes	munkatársa	felé.
Amennyiben	a	vásárlóhoz	ez	48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	ajánlattételi	kötöttségei	megszűnnek.
Az	eladó	a	rendelés	teljesítésének	megkezdéséig	megadja	a	lehetőséget	a	vásárlónak	rendelése	visszavonására	elektronikus	úton.	A
rendelés	 teljesítésének	 megkezdésekor	 a	 vásárló	 e-mailben	 értesítést	 kap	 a	 teljesítés	 várható	 időtartamáról,	 és	 a	 teljesítés
megkezdésének	 tényéről,	 ezután	 már	 csak	 "kapcsolat"	 menüpontok	 alatt	 található	 elérhetőségek	 valamelyikén	 keresztül	 van
lehetőség	rendelésének	visszavonására.
A	megrendelés	utólagos	módosítására	csak	írásos	formában	e-mailben	kerülhet	sor.	(spicemasterhungary@gmail.com)

A	reklamáció	menete
Amennyiben	a	vásárlás	során	bármilyen	panasza	merül	fel,	úgy	azt	kérjük	jelezze	emailben	a	spicemasterhungary@gmail.com	e-mail
címen	 vagy	 telefonon	 a	 +36	 302730491	 telefonszámon.	 A	 reklamációkat	 minden	 esetben	 kivizsgáljuk	 és	 a	 bejelentést	 követő	 8
napon	belül	választ	adunk,	indokolt	esetben	a	terméket	cseréljük.

Cookie
Sütiket	 és	más	 technológiát	 használunk	 a	 weboldal	működéséhez,	 statisztikához,	 a	 tartalmak	 és	 hirdetések,	 ajánlatok	 személyre
szabásához,	 és	 az	 így	 gyűjtött	 adatok	 média-,	 hirdető-	 és	 elemző	 partnereinkkel	 történő	 megosztásához.	 Partnereink	 ezeket
kombinálhatják	 más	 adatokkal	 is.	 Az	 <Elfogadom>	 gombra	 kattintással	 hozzájárulsz	 mindezekhez.	 A	 hozzájárulásod	 tartalmát	 a
<További	beállítások>	gomb	alatt	állíthatod	be,	amit	bármikor	módosíthatsz.	Részletes	süti	tájékoztató	és	adatvédelmi	tájékoztató."

Az	aláhúzott	 szavakat	 linkeld	a	weboldalad	megfelelő	 tájékoztatóira.	Amennyiben	csak	cookie	vagy	csak	adatkezelési	 tájékoztatód

mailto:spicemasterhungary@gmail.com


van	töröld	a	megfelelő	aláhúzott	szót.	A	partnerek	a	szövegben	a	weboldal	partnereire	vonatkoznak,	így	a	Barionra	is.

Cég	adatok
Cégnév:	Duna	Trade	Computer	Kft.

Cím:	2400	Dunaújváros,	Munkácsy	Mihály	u	1.

Telefon:	+	36302730491

E-mail:	info	[kukac]	spicemaster.hu

Áruház	neve:	spicemaster.hu	Fűszer	webáruház

Adószám:	22776013-2-07

Cégjegyzék	szám:	07-09-018801

Cégjegyzéket	vezető	bíróság:	Székesfehérvári	Törvényszék	Cégbírósága

Kapcsolattartó	neve:	Polányi	József

Kapcsolattartó	telefonszáma:	+36302730491

Kapcsolattartó	e-mail	címe:	info	[kukac]	spicemaster.hu

https://www.google.hu/maps/place/Duna%C3%BAjv%C3%A1ros,+Munk%C3%A1csy+Mih%C3%A1ly+u.+1,+2400/@46.9631642,18.9283566,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x4742176ff9d0abaf:0xe01b2fb18ecf793!8m2!3d46.9631642!4d18.9305453
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