Altalanos szerzédési feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonos
tekintettel az drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végisszegét.

A rendelés elkiildése

Ha medfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszerlien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutdn lehetésége van kivélasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, (j vasarldként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legktzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitdsi cimét.

A kovetkezd lépésben vidlassza ki az Onnek megfelel szallitdsi mddot, valamint fizetési mddot. Ha egyetért a megrendelés
tartalmaval, akkor a megrendelés elklldéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutt6 arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitisi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstol.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetosége

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrdl e-mailes visszajelzést kiildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (kés6bb) egyet a varhato szallitasi idépontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tgyfélszolgalatot vagy
az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehet8ség van bankkartyds fizetésre, banki atutaldsra, paypal fizetésre, személyes valamint utanvéttel torténd
fizetésre.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont
a BARION weblapjara iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcién
keresztlil fizethet bankkartydjaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval"
feliratra kattintsanak, majd a BARION fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy(i biztonsagi kodjat
megadjak.

A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandé vasarlashoz.

Banki atutalads esetén a megerdsité e-mailben kapott bankszamlaszamra (Duna Trade Computer Kft. 11600006-00000000-94559062)
kell utalni a teljes 6sszeget a szallitasi koltséggel egyiitt. Kézleményben a rendelésszamot kell megadni.

Paypal fizetés esetén a megrendelési folyamat végén Ont a PayPal fizetési rendszerére iranyitjuk, melyen keresztiil biztonsdgosan
bonyolithatja le a fizetési tranzakciot.

Nagyon magas jutalékot szamolnak el a PayPal-nal amit az arainkba nem tudunk beleépiteni ezért, sajnos ennek a dijjat hozza kell
szamolnunk a kosarértékhez. (+90 Ft és a végosszeg 3,40%-a) Koszonjlik megértésiiket.

Utanvét esetén a teljes vételdrat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartyaval a
kildemény kézbesitéjének.

Ingyenes szallitas esetén az utanvéttel jaré pénzkezelési koltségek felszamolasra keriilnek a vasarlo felé. (GLS utanvét 350-570 Ft,
FOXPOST utanvét 220 Ft Packeta csomagpont 290 Ft)

Szallitas
A kuldemények kézbesitése, szallitdsa a GLS futarszolgalat segitségével torténik, de lehetéség van FOXPOST csomagautomataba is
kérni a megrendelni kivant termékeket. Magyarorszag teriiletén belll. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar
folyamat soran, valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjardl lehet6sége van egyeztetni a visszaigazold e-
mailben taldlhaté telefonszamon.
Kiszallitasi id6: 2-5 munkanap
Szallitasi koltség GLS esetén 2590 Ft, rendelés végosszegétol fliggetlenil.
Szallitasi koltség FOXPOST csommagautomata esetén 1.150 Ft, ingyenes szallitas 20.000 Ft feletti rendelés esetén.
Ingyenes szallitds esetén az utanvéttel jard pénzkezelési koltségek felszamolasra kerllnek a vasarlé felé. (GLS utanvét 790 Ft,



FOXPOST utanvét 250 Ft)

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatédrozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, koteles err6l a megrendel6t tajékoztatni. A webdaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykora.

A termék visszakiildése

Az atvételtél szamitott 14 napon bell(il van lehet6ség a vissza kildésre. A terméket csak eredeti allapotédban és csomagolasaban,

még a vissza klldéas el6tt. A vissza k(ildés koltsége a vasarlot terheli.

Szerzodéskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerzédés irasban megkoététtnek mindstl. A megkotott szerz6dést iktatjak, utdlag
hozzaférhetd lesz.

Adatvédelem
Adatait kizdrélag a megrendelés teljesitése érdekében valamint hirlevélre valé feliratkozdskor annak kiklldésére hasznaljuk fel.

Az On személyes adatainak védelme a cégiink és partnerei szamara kiemelt fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben sziikséges,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begylijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben |évé magyar adatvédelmi
el8irdsoknak (2011. évi CXII. térvény).Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. futdrszolgdlat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatéink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.A Vasarlo altal a Szallitd rendelkezésére bocsajtott adatok a informacids dnrendelkezési jogrél és
informacidszabadsagrél szdélé 2011.évi CXII. térvény, tovabba az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél az
Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995. oktdber 24-i 95/46/EK iranyelve; az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. tv; a kutatads és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcim adatok kezelésérdl sz6ld 1995. évi CXIX. tv; az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozédsa sordn sz6l6 1998. évi VI. torvény rendelkezéseinek megfeleléen jarunk el.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A megrendel6 a szerzddéstél tizennégy munkanapon belil indokolas nélkil elallhat. A megrendelé az eldllas jogat attél a naptol
kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de
legkésObb az eldllast kdveté harminc napon belll visszatériteni.

A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségeket. A megrendelét
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesité azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenilését
szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérlilt, és a sériilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6koényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorlasdra vonatkozd 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet szerint jarunk el, szOvegét letoltheti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések soran a terméket az

»Uj" tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés modositasa, torlése

A 2001. évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladé webaruhaz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladé illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 6ran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlo ajanlattételi kotottségei megsziinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus dton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben értesitést kap a teljesités varhatd idétartamardl, és a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak "kapcsolat" menlpontok alatt taldlhatd elérhet6ségek valamelyikén keresztiil van
lehetéség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés utdlagos modositasara csak irdsos formaban e-mailben keriilhet sor. (spicemasterhungary@gmail.com)

A reklamacié menete

Amennyiben a vasarlas soran barmilyen panasza mertil fel, 4gy azt kérjik jelezze emailben a spicemasterhungary@gmail.com e-mail
cimen vagy telefonon a +36 302730491 telefonszamon. A reklamaciokat minden esetben kivizsgdljuk és a bejelentést koveté 8
napon bellll valaszt adunk, indokolt esetben a terméket cseréljik.

Cookie

Sitiket és mas technoldgiat hasznalunk a weboldal mikodéséhez, statisztikdhoz, a tartalmak és hirdetések, ajanlatok személyre
szabadsahoz, és az igy gy(jtétt adatok média-, hirdet6- és elemzd partnereinkkel tortén6 megosztasahoz. Partnereink ezeket
kombinalhatjak mas adatokkal is. Az <Elfogadom> gombra kattintassal hozzajarulsz mindezekhez. A hozzajaruldsod tartalmat a
<Tovabbi beallitdsok> gomb alatt allithatod be, amit barmikor mddosithatsz. Részletes siiti tajékoztatd és adatvédelmi tajékoztato."

Az aldhuzott szavakat linkeld a weboldalad medfeleld tajékoztatdira. Amennyiben csak cookie vagy csak adatkezelési tajékoztatod


mailto:spicemasterhungary@gmail.com

van t6rold a megfelel6 alahlzott szot. A partnerek a szvegben a weboldal partnereire vonatkoznak, igy a Barionra is.

Cég adatok
Cégnév: Duna Trade Computer Kft.
Cim: 2400 Dunaujvaros, Munkacsy Mihaly u 1.
Telefon: + 36302730491
E-mail: info [kukac] spicemaster.hu
Aruhaz neve: spicemaster.hu Fliszer webéruhaz
Addbszam: 22776013-2-07
Cégjegyzék szam: 07-09-018801
Cégjegyzéket vezetd birésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Kapcsolattartd neve: Polanyi Jozsef
Kapcsolattarto telefonszama: +36302730491

Kapcsolattarté e-mail cime: info [kukac] spicemaster.hu
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